Kvalitetspolicy

Fér Lédde PISt &r kvalitet och positivt tdnkande ledstjérnor som innebér ett helhetskoncept
som innefattar s8vél vad vi erbjuder som hur vi utfér det.

Kunden kommer alltid i férsta hand for oss. Darfor ar kundndjdhet det yttersta kvalitetsmalet.Alla vara
processer utgdr fran detta mal. Det vill sdga fran foérsta kontakt, genom hela produktionsprocessen,
fram till dess att platentreprenaden &r fardig och éverldamnas.

Vara kunder och andra intressenter skall alltid uppleva att Lédde PI3t &r den basta och mest kompetenta
partnern inom platslagerinaringen som alltid tillgodoser eller évertraffar uttalade och underférstddda
behov och férvantningar.

Detta uppndr vi genom att:

- I samférstdnd med v8ra kunder identifiera nuvarande och kommande behov och férvéntningar samt
dversétta dessa till de krav vi m8ste leva upp till fér att alltid ha néjda kunder

- Ge véra leverantérer rétt férutséttningar att tillgodose v8ra behov och férvéntningar
- Ha kompetenta, motiverade och delaktiga medarbetare
- Styra hdndelserna istéllet for att bli styrda av hdndelserna

- Kontinuerligt analysera och utvérdera hur pass vél vi motsvarar v8ra kunders och andra intressenters
krav och férvdntningar

- Stdndigt utveckla och férbéttra v8ra organisationer, processer och kompetenser fér att f§ en kostnads-
effektiv produktion och néjda kunder

- Bedriva v8r verksamhet s§ att férfattningskrav efterlevs och att vi agerar ansvarsfullt samt med god etik

Vi skall leverera en produkt med prisvérd réatt kvalitet utan fel, sd att vara kunder &r néjda och deras
krav tillfredsstalls pa bade 1dng och kort sikt.

Lodde PI3t &r ett av Sveriges ledande pldtslagerier, med 6ver 40 ars erfarenhet inom vart kompetens-
o
omrade.

Vi ar stolta dver vart féretag, men dven de basta kan bli battre, det géller dven oss pa Lédde PIat.
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